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目标 

在培训结束时每个参与者将能够： 

• 分析一份由学员自己撰写带到课程中的提案， 
检视其说服力层面的优/缺点。 

• 描述说服的过程，以及在高复杂度的销售中，

买方所经历的各个心理阶段。 

• 分析客户的决策标准及其对自身商品竞争地位

的连带影响。 

• 针对提案内容组织排序提供模型，以实现最高

的说服力。 

• 分析并考虑如何处理妨碍销售的客户疑虑。 

• 针对提案形象及风格提供制作方针，并创造一

种适合本身企业形象和市场地位的提案形式。 

• 针对撰写风格和内容结构提供创作方针， 
以使提案更清晰易读。 

目标对象 

销售人员、管理人员、技术专家，以及任何参与提

案准备或提供材料的工作人员。如果整个投标团队

一起参加将更能体现此课程的价值，这有助结合提

案的相关技术内容及客户经理或销售人员所发掘的

客户需求，因此提案也更具说服力。 

课程内容 

具说服力的内容 

• 描述客户目前的状况。 

• 客户遇到的问题及其连带影响。 

• 客户自己所陈述的需求。 

• 客户选择理想供应商的标准。 

• 将自己以理想供应商的方式呈现。 

 
 
 
 
 
 
 
 

• 你满足客户需求的解决方案。 

• 你的解决方案所提供给客户的回馈和价值。 

• 解除客户对于风险、成本和执行困扰的顾虑。 

形象和风格 

• 提案文件的外观。 

• 定制提案：针对每位决策者，提供内容个人化

的提案。 

• 标题和正文的风格。 

• 使用图表和图解说明。 

• 引述客户所言及总结的价值。 

易读性 

• 准备一份摘要。 

• 目录及参考资料来源。 

• 章节与标题。 

• 附录、价格与技术数据提案。 

• 写作风格及索引。 

• 写作风格及迷雾指数。 

 

讲师和学员人数 
课程将由荷士卫 认证的讲师授课。 为了确保每个学

员都能得到适当的关注，课程人数上限为 12 人。 

概览 — 高效销售提案 


