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概览 – 高效辅导技巧 
本课程旨在协助管理者理解辅导文化对自身的合理

要求，并发展所需技巧以满足这些要求。 

目标 

在培训结束时每个参与者将能够： 

• 理解并解释出辅导、指导和咨询三者之间的差

异及用处。 

• 理解并解释辅导能力在绩效管理文化中的作用

以及辅导在管理者所有活动中所占的地位。 

• 运用模型来诊断绩效问题并分析，选用最佳的

辅导方式。 

• 从广泛的辅导机会中，辨识并安排辅导活动以

取得最佳时效。 

• 创造正面的辅导环境，并针对不同的人、任

务、情况运用不同的辅导风格 （即：因材施

教）。 

• 善于帮助员工制定解决方案，推动实施并根据标

准评估其表现。 

• 运用行为分析法（见右半页）评估他们现有的

辅导风格，重复练习荷士卫所研究出的辅导技

巧模式，并获得讲师的客观反馈意见。 

目标对象 

简而言之，任何组织内负责协助他人提高绩效者皆适

合参加本课程。这当然包括所有人事经理，也包括资

深且经验丰富的员工、技术专家，以及经常需要与其

他员工分享知识，进行一对一辅导的讲师等潜在对

象。 

课程内容 

• 辅导、指导和咨询 – 不同的功能、技巧与结

果。 

• 绩效管理文化中的辅导 – 为组织内不同层次设

定/分配目标、辅导、评估以促进不断进步。 

• 理解管理者是一种“稀有资源” –  排定辅导优

先顺序和评估回报的工具。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• 诊断绩效问题 – 找出隐藏在症状背后的原因 – 
知识、技巧、态度、外在障碍。 

• 辨识工作环境中的辅导时机，在可用的时间内

安排辅导活动。 

• 以行为分析作为示范和衡量技巧的工具 - 荷士

卫的辅导技巧研究 – 因应状况采取不同的辅导

风格和行为。 

• 说服风格 – 对于持有抗拒心理员工的处理技巧 
–发展、达成共识，以及评估共同商定解决方案

的技巧。 

• 案例研究 – 通用或定制的 – 透过不同的辅导情

境提供评估与练习的机会。 

讲师和学员人数 

课程将由两位荷士卫认证的顾问负责授课。课程人

数上限为 12 个。讲师和学员的最高比例为 1:6。 

©
 H

ut
hw

ai
te

 In
te

rn
at

io
na

l 


